
  :مديريت دانش مبتنی بر چهار رکن است

که به نوع دانش )آشکار يا نهفته بودن(  محتوا:الف( 

  مربوط می شود،

دستيابی به مهارت هايی جهت استخراج  ب( مهارت:

 دانش

ج( فرهنگ: فرهنگ سازمان ها بايد مشوق توزيع 

 دانش و اطلاعات باشد.

 سازماندهی دانش موجود :هید( سازماند

  

 

 مديريت دانش چيست؟

مديريت دانش، سازمان دادن برای دانستن است. 

کوششی هماهنگ برای تصرف دانش حييياتيی 

سازمان، اشتراک دانش ميان يک سيازميان و 

برجسته کردن در حافظه جمعی سازمانی بيرای 

بهبود تصميم گيری، افزايش بهره وری و نوآوری 

 است.

 

 

 

 

 

 تدوين شده در واحد تضمين کيفيت 

 

 

 

 

 

 

 

استراتژی شرکت مهندسی پرسو الکترونيک 

 رادمهر در حوزه  مديريت دانش

 ويژگی های دانش:

 دانييش مييخييتييا انسييان اسييت 

 حاصل تفکر است 

خاستگاه و محل بکار گيری دانش در ذهين 

 انسان است 

دانش با همکاری و مشارکت انسان ها در ييک 

 گروهی می تواند توليد شود 

 کاربردی و مورد استفاده در تصميمات است 

اطلاعات زمانی که در ذهن افراد پيرداز  ، 

تفسير و بکار بسته شود به  دانش تبدييل ميی 

 شود.

دانش زمانی که به تصاوير ، متن و سمبول هيا 

 تبديل شود اطلاعات می شود 

تبديل اطلاعات به دانش و برعکس فرايينيدی 

 دائمی است 



 فوايد مديريت دانش:

 

 چرخه دانش )فرآيندها(

 

 

 

 

 

 

 طبقه بندی ابعاد دانش سازمانی:

 تمايز بين دانش فردی و جمعی -1

 تمايز بين دانش نهفته و دانش صريح  -2

 دانش عمومی در مقابل دانش خصوصی -3

 

در مديريت دانش جاری سازی رويکرد 

 مهندسی پرسو الکترونيک رادمهر

جاری سازی این رویکرد با استفاده  از دستورالعمل .1

اجرایی مدیریت دانش  صورت می پذیرد .

 (PR-036)دستورالعمل اجرایی مدیریت دانش 

. از طریق فرم  ثبت دانش سازمانی  پروژه های 2

   FO-542صورت گرفته موفق و ناموفق  

 FO-543.  فرم دانش اقتباسی و مطالعات  3

 FO-544. فرم دانش سازمانی) تجربه کاری ( 4 

 . ایجاد گروه پیام رسان5

 ( IT. ایجاد مهندس دانش )کارشناس مدیریت دانش6

 . اطلاع رسانی از طریق بردهای سازمان7

 . تهيه نرم افزار جامع مديريت دانش 8

 

 

 

 چارچوب مديريت دانش سازمان بهره وری آسيايی

 11/20/2018تاريخ تدوين مدرک :   BR-004/01کد مدرک : 

يادگيری سازمانی و دانش گروهی و فيردی در 

 مسير ارتقای کيفيت محصول مديريت می شود 

در راستای خط مشی و راهبرد ارتقای کييفيييت 

محصول ، راهبرد و ساز و کارهای لازم برای جمع 

آوری، ساختاردهی و مديريت داده ها ، اطلاعات و 

 .دانش ، ايجاد و توسعه می باشد

داده ها ، اطلاعات و دانش موثر بر کيييفيييت  

محصول شناسايی ، دسته بندی ، صحه گيااری، 

تصمیم می یم     تحليل و مديريت شده و به منظور

موثر و بیوقع در حوزه مدیریت ک ف ت ممصمصمو  

 .استفاده می شود 

در جهت اکتساب ، به اشتراک گااری و استفياده 

موثر از دانش در جهت ارتقای کيفيت محصول در 

 سطح فردی و گروهی تلا  می شود 


