
 

تعالی و توسعه کسب و کار مدیریت  

 

 فرآیندهای اصلی

 مدیریت اجرا و عملیات )توسعه(

 مدیریت اجرا و عملیات )نگهداری(

 

 مدیریت اجرا و عملیات )تجهیزات الکترونیکی(

 

 (OSPو عملیات ) مدیریت اجرا
برنامه ریزی پروژه 

 ها و عملیات

تحقیق و  تیریمد

امور  توسعه ،

مناقصات و 

 قراردادها

 

 یتکیف فرآیند کنترل CRMفرآیند  

 مشتری
 مشتری

 فرآیندهای پشتیبان

 مدیریت منابع انسانی

 ( ITمدیریت منابع اطلاعاتی )  

داخلی و خارجی خرید  

و دارایی ها مالیمدیریت منابع   

شتیبانیخدمات پ  
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