
 

تعالی و توسعه کسب و کار مدیریت  

 

 فرآیندهای اصلی

 مدیریت اجرا و عملیات )توسعه(

 مدیریت اجرا و عملیات )نگهداری(

 

 مدیریت اجرا و عملیات )تجهیزات الکترونیکی(

 

 ( OSPمدیریت اجرا و عملیات )

برنامه ریزی  

پروژه ها و  

 عملیات 

تحقیق   تیریمد

امور  و توسعه ، 

و  مناقصات

 قراردادها

 

 
 کیفیت   فرآیند کنترل  CRMفرآیند 

 مشتری

 فرآیندهای پشتیبان 
 مدیریت منابع انسانی 

 (  ITمدیریت منابع اطلاعاتی )   

داخلی و خارجی  خرید  

و دارایی ها  مدیریت منابع مالی  

شتیبانیخدمات پ  

PROCESS MAP 

 

 FO-294/04 کد مدرک :

 29/06/1402تاريخ بازنگری مدرک :  

 زیست   محیط  و بهداشت ،  ایمنی

( زیرساختمدیریت اجرا و عملیات )  

 

(لیدمدیریت اجرا و عملیات )تو  

 مشتری


